O eShow chegara a Lisboa

em Outubro

Nos préximos dias 23 e 24 de Outubro, sera realizado o eShow Lisboa, a edi¢cdo
portuguesa do encontro de servigos para as empresas que utilizam a internet
como canal de venda e para a qual a NACEX se apresenta como referéncia na
logistica para negécios online.

Os interessados que visitem o stand da NACEX, poderdo conhecer em primeira
mé&o todas as vantagens implicitas nos servigos de valor acrescentado que
séo oferecidos para como-
didade dos clientes, como
0s servicos de pré-alerta
por SMS e email, as apli-
cagbes para smartphone
com a qual se pode efetuar
a gestéo das incidéncias e
seguir a rastreabilidade do
envio em tempo real, entre
outras.
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Presenca na Feira
Internacional de Transporte
de Munich

De 4 a 7 de Junho, realizou-se em Munich a Feira Internacional da Logistica, na qual parti-
ciparam algumas empresas de renome na area de transporte e logistica. Neste evento, foram
apresentadas as principais inovagoes e servigos de valor acrescentado em matéria de transporte
urgente, entre as quais se encontra o NACEX.shop. Este servico constitui a melhor alternativa
as entregas domiciliarias com a garantia de seguranca e rastreabilidade que define a marca, o
servico Europe Premium, que permite entregar em Espanha no dia seguinte desde qualquer
ponto da Europa.

Recentemente, a NACEX e a NACEX.shop estiveram presentes também em duas feiras de
referéncia no setor ecommerce: eShow Barcelona, no més de Margo e OMEXPO Madrid, em
Abril, nas quais Jordi Llauradd, Diretor Comercial da NACEX e de Negdcio da NACEX.shop, deu
uma conferéncia a qual assistiu um grande nimero de espectadores.
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A NACEX patrocina o eDay,

dia dos descontos na Internet e
oferece integracao com todas as
plataformas ecommerce

No passado dia 3 de Junho, teve lugar uma nova edicao de
eDay, o dia dos descontos em compras efetuadas online, nas
quais as principais empresas de comércio eletronico ofere-
ceram descontos especiais durante umas horas. A NACEX
foi uma das empresas patrocinadoras da campanha que au-
mentou em 20% as visitas aos portais de moda, complemen-
tos, eletronica, etc. em comparagdo com um dia normal.

Para as lojas online, a NACEX dispde de integragdo com-
pleta com as plataformas de e-commerce atuais (Prestas-
hop, Magento, osCommerce, VirtueMart). Através de
todas elas podera dispor de diversos servigos, tais como:

- Recompilagéo de informacéao através de ficheiros
digitais,

- Comunicagao com os sistemas centrais da
NACEX para coordenar os envios em tempo real,

- Impresséao e documentacgao de etiquetas
—compativel com todas as impressoras do
mercado, também as personalizadas com o
logotipo do cliente,

- Visualizagéo do comprovativo de entrega,
- Estatisticas de expedigdes efetuadas,
- Controlo dos seus envios com reembolso.

- Arquivo de informacao em ficheiros digitais.

Além disso, a NACEX coloca também a disposicdo dos
seus clientes um amplo leque de possibilidades de inte-
gracéo dos sistemas:

O NACEXNEt, uma aplicacdo baseada num navegador
web que permite a documentacao, rastreabilidade e esta-
tistica dos envios através de um ou varios utilizadores per-
sonalizados. Esta aplicacdo permite efetuar o seguimento
dos envios por utilizadores com mobilidade geogréfica.
A mesma aplicagdo permite documentar envios com ca-
racteristicas e-commerce, escolhendo o ponto de entrega
NACEX.Shop.

Existe ainda uma outra aplicagdo, o INAC, a qual pode ser
instalada no local, no computador do cliente (nos casos em
que o volume mensal de envios seja entre moderado a alto),
para a documentagao dos envios. A aplicagéo é compativel
com um utilizador do NACEXNET para a rastreabilidade das
expedicoes.

webservices, com a qual, através do protocolo SOAP, o

cliente pode interatuar com diferentes servicos de NACEX.

outras possibilidades que permitem envios massivos,
ficheiros EDI, ficheiros .CSV ou .TXT com envio personali-
zado ao cliente.

Consulta tudo o que necessites saber através do nosso site
www.nacex.pt
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Preocupamo-nos consigo

Especialmente dirigido ao cliente NACEX, enviamos um agra-
decimento a sua participagao voluntaria no nosso questionario
de satisfagéo.

Para a NACEX ¢ importante o feedback do cliente, relativamen-
te aos servigos prestados. Por esse motivo, e como temos vindo
a fazer todos 0s anos, realizamos um inquérito de satisfacao aos
nossos clientes para conhecer a sua avaliagao.

O questionario, que esteve a disposi¢cao de todos através do
nosso site, realizou-se entre Setembro e Novembro de 2012 e
um total de 1.600 clientes fizeram-nos chegar as suas opinides.
Estes dados foram analisados por uma empresa externa, espe-
cializada no tratamento de dados e as conclusdes da referida
andlise foram as seguintes:

- A fiabilidade e a qualidade do servigo foram 0s aspetos que 0s
clientes consideraram de maior importancia.

- O nosso servigo Web mais utilizado € o seguimento dos envios.

- A maior parte dos nossos clientes considerada Util receber o
estado dos seus envios via e-mail e considera que as redes so-
ciais s&o uma forma de nos encontrarmos mais proximos deles.

- Os nossos clientes valorizam as nossas medidas de responsa-
bilidade social corporativa de forma positiva.

Queremos agradecer a todos a vossa participacao ja que, para
nos é primordial saber 0 que podemos melhorar € 0 que de-
vemos fazer para facilitar a0 maximo os seus envios. No site
http://nacex.es/irCalidad.do pode continuar a deixar-nos as
suas opinides sempre que entender.

Obrigada por nos ajudar a melhorar 0s N0SS0S Servigos.

Entrevista a Agusti Altadill, capitao
do J80 do NACEX Sailing Team

Agusti Altadill, Capitao de veleiro J80 do NACEX Sailing Team,
foi entrevistado no passado més de Maio em Barcelona, para a
revista oficial de 40 Troféu Conde de Godé de Vela.

Na entrevista, Agusti fala da embarcagéo J80, com a qual se
encontra confortavel a competir: “O J80 € um barco muito
divertido, rapido e oferece uma navegagao estavel com ventos
fortes. A manobra é facil e a sua grande assimetria permite
planar com ventos fortes”.

Agusti sublinha o orgulho que sente por ter competido na regata
mais importante da costa catald durante os Ultimos 25 anos. E
um veterano pelo qual o tempo n&o passa, ja que a alegria
continua intacta, como no primeiro dia. Tal como a relacdo com
a NACEX, o apoia ha 10 anos.

“Ha dez anos que conto com o patrocinio da NACEX, a qual vé
a sua participagéo como sendo 0 motivo do aumento do retorno
do seu investimento. Gragas a continuidade e a tripulagdo que
é um exemplo de desportivismo e uma referéncia na pratica da
vela, vé assim envolvidos os seus clientes e colaboradores no
meio nautico e nas regatas”.
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Comecei com a aventura e desafio NACEX em 2006.

O que teve inicio como uma ideia, acabou por concretizar-se
com a abertura da agéncia 7474 PACOS DE FERREIRA em
Janeiro de 2007.

A primeira agéncia tinha uma area de 30 m? e funcionava
com uma frota constituida por duas viaturas. No inicio do
projeto era mais do que suficiente.

Hoje a nossa agéncia esta localizada na principal zona in-
dustrial de Pagos de Ferreira, tem 600 m? e conta com 12
carros na distribuicdo entre os 12 e 16 m® cada.

Passados 7 anos e em contra ciclo, com a situagao econo-
mica do pais e todo o impacto que esta crise tem no des-
envolvimento do pais e da Europa, ousamos empreender o
novo projeto - Guimaraes.

Em plena velocidade de cruzeiro, surgiu a hipdtese de abrir
uma Agéncia na Cidade mais emblematica de Portugal....
Guimaraes, o bergo da Nagéo.....

N&o pensei duas vezes e decidi avangar, visto que acredito
muito no potencial do tecido empresarial desta zona que
envolve Guimarées, Vizela, Fafe e mais a norte Celorico e
Cabeceiras de Basto.

Esta agéncia esta localizada no principal eixo de ligagdo en-
tre Guimaraes e Vizela, num espago que conta com 150 m?
e trés carros na distribuigdo contudo, acredito que a muito
curto prazo aumentaremos a nossa estrutura, porque as
condicdes assim o permitem. Toda a experiéncia adquirida
ao longo destes anos, a exceléncia dos nossos servicos e
porque somos ambiciosos, foi 0 mote principal para esta
expansao.

Estamos também atentos as necessidades da sociedade e
nao esquecemos a nossa responsabilidade social.

Desta forma, participamos sempre que possivel em eventos
de cariz desportivo e social, no apoio as instituicdes dos
concelhos onde estamos inseridos.

Ageéncia 7480
GUIMARAES

Estrada Nacional 105 n° 1046C
Polvoreira

4835 GUIMARAES

253518284

Inés Ribeiro - Delegada

Temos prevista uma parceria com o Vitéria de Guimaraes,
tal como tivemos no passado com o Pagos de Ferreira Fute-
bol Clube em que fomos o primeiro patrocinador da época
transata.

Estamos em Guimardes com o espirito guerreiro que reina
nesta Zona geogréfica.....




